BANDO DI PROCEDURA APERTA

APPALTO N. 3/2018 SERVIZIO INTEGRAZIONE NELLA GESTIONE DELLE ATTIVITA’ EDUCATIVE/AUSILIARIE NELL’AREA DELLA PRIMA INFANZIA PER CONTO DEL COMUNE DI CORMANO. PERIODO GENN. 2019 – 31.12.2020. CIG 7625303718. GARA TELEMATICA SINTEL
Al fine di agevolare i partecipanti alla gara in oggetto vengono pubblicati i quesiti ricorrenti e le relative risposte.

	
	QUESITO


	RISPOSTA

	1. 
	Il servizio è di nuova attivazione?
	No

	2. 
	Da chi è gestito attualmente il servizio?
	GENERA Società Cooperativa Sociale Onlus

	3. 
	Art.10 - Clausola sociale del Disciplinare

si chiede il totale delle figure professionali attualmente impiegate per il servizio in oggetto, in carico all’attuale gestore con indicazione della tipologia di contratto di lavoro e per ciascuna figura: monte ore settimanale, qualifica, livello, asilo nido sede di lavoro.
	numero dei dipendenti attualmente in forza:

9 educatrici per un monte ore settimanale totale di 183

4 ausiliarie per un monte ore settimanale totale di 107
2 cuoche per un monte ore settimanale totale di 68

Pedagogista 100 ore annuali

livello di inquadramento

eventuali scatti anzianità.         Vedi tab.


	4. 
	La figura di aiuto cuoco rientra nella stessa fascia economica prevista per il cuoco ovvero € 18,67 come base d’asta?
	Si stessa fascia economica

	5. 
	che fascia oraria deve essere considerata per le figure di Coordinatore e Supervisore non essendo indicate nel modello di offerta economica?
	Per la figura della pedagogista:

Nella fascia mattutina per quanto riguarda l’attività di osservazione delle sezioni, nella fascia serale o il sabato per l’attività di formazione delle educatrici.
Per quanto riguarda la figura del coordinatore l’organizzazione del lavoro (fascia oraria, modalità di gestione etc) rientra all’interno della proposta organizzativa che ogni partecipante intende presentare nel progetto tecnico.


	6. 
	Quali dati dovrà contenere la fattura mensile per il pagamento del relativo corrispettivo
	Fattura elettronica, codice univoco ufficio, iva in regime di split payment, dettaglio del servizio suddiviso per tipologia di prestazione (personale educativo, personale ausiliario, personale addetto alle cucine). La singola prestazione dovrà riportare il periodo di riferimento, il numero delle ore, l’importo orario e l’importo complessivo.

	7. 
	ammontare indicativo delle spese inerenti la stipulazione del contratto
	a)  € 2800,00 circa per la stipulazione del contratto (non sono state considerate eventuali riduzioni previste per le Onlus)

b)  € 1150.00 per la pubblicazione dell’avviso di gara.

c) importo per la pubblicazione dell’esito di gara (al momento non quantificato). 

	8. 
	i prodotti di pulizia e sanificazione sono messi a disposizione dall’Amministrazione Comunale?
	Si

	9. 
	l’esatta composizione del numero di ore settimanali/annuali per ogni singolo contratto sarà definita annualmente sulla base delle iscrizioni e modalità di frequenza dei bambini?
	Si come da art n. 2 del Capitolato di Gara

	10. 
	al punto 4.1 all’interno della griglia di criteri e sub criteri indicati all’art. 11 del Disciplinare di gara, si fa riferimento ad una lettera i) art. 14 del Capitolato, non presente all’interno del Capitolato pubblicato su Sintel. Si tratta di un refuso? Come si va a modificare il sub-criterio? 
	Trattasi di refuso.
Il riferimento è l’art. 24, lettera i).
Per la figura del coordinamento vengono richieste 130 ore annue mentre per la figura del supervisore verrà attribuito un punteggio alle ore offerte a carico della cooperativa oltre le 100 previste (punto 4.1 della tabella dei punteggi)


	11. 
	poiché nel disciplinare e nel capitolato si richiede il riassorbimento del personale in essere, chiediamo se sia possibile averne una tabella di dettaglio con evidenza di CCNL applicato, livelli, scatti d'anzianità, eventuali benefit o superminimi. 
	Vedi risposta al punto 3

	12. 
	si richiede se, rispetto all’appalto cessante, vi siano modificazioni di termini, modalità e prestazioni contrattuali, in caso affermativo si chiede l’invio del capitolato d’appalto di cui al precedente appalto. 
	No

	13. 
	Ai fini di una corretta formulazione dell'offerta economica con la presente si chiede di indicare a quanto ammontano le spese di pubblicazione del Bando di Gara che dovranno essere, in caso di aggiudicazione, rimborsate all'Ente ai sensi dell'art. 34, co. 35 della legge 17 dicembre 2012, n. 221.
	Vedi risposta al punto 7

	14. 
	Visto il disciplinare di gara all'art. 7.2 requisito di capacità economica e finanziaria, si chiede alla stazione appaltante se possono essere considerati, come fatturato specifico, (almeno il 50% per la gestione del servizio asili nido) anche i servizi di pre e post scuola, servizi di assistenza alunni disabili forniti a bambini tra i 6 e 11 anni, poiché nel capitolato prevedono servizi di pre e post scuola e di assistenza disabili.
	No, non possono essere considerati i servizi di pre e post scuola e servizi di assistenza alunni disabili forniti a bambini da 6 a 11 anni 


	15. 
	Si chiede il costo per il pasto giornaliero per gli operatori messi a disposizione dell'appaltatore (educatrici/ausiliarie)
	Il costo del pasto è di € 5,00.

	16. 
	Ore di supervisione in aggiunta alle 130 previste non corrisponde con art 14 2 del capitolato speciale
	Vedi risposta al punto 10

	17. 
	Le 100 indicate per la figura del pedagogista sono da intendersi come coordinamento o supervisione?
	Sono da intendersi come supervisione

	18. 
	All’art 24 del capitolato si citano 130 ore di coordinamento, ma qualora fossero quelle indicate come pedagogista ne sono state considerate 100 annue, come bisogna dunque intenderle
	Vedi risposta al punto 10

	19. 
	E? corretto intendere che non vi è fornitura di alcun materiale?
	No vedi risposta al quesito n 32

	20. 
	Attualmente quali sono i costi orari applicati? 
	Educatrici 20,30 + iva 5%
Ausiliarie 16,50 + iva 5%

Cuoche 18,30 +iva 5%
Pedagogista 50,00 + iva 5%

	21. 
	In riferimento all'autentica della sottoscrizione della garanzia provvisoria, si chiede conferma che sia sufficiente l'autodichiarazione ai sensi DPR 445/2000
	Si rimanda alle disposizioni contenute nel bando di gara – 5) Garanzia provvisoria


	22. 
	Ai sensi dell’art. 37 del CCNL delle Cooperative Sociali si chiede l’elenco non nominativo del personale impiegato dal Gestore attuale in ogni servizio oggetto di appalto, specificando per ogni operatore data di assunzione e scatti di anzianità maturati, livelli di inquadramento contrattuale e CCNL applicato, tipologia di contratto (indeterminato, determinato), indennità e superminimi riconosciuti, numero di operatrici in maternità, monte ore settimanale di impiego;
	Vedi risposta al punto 3

	23. 
	In relazione all'assorbimento del personale si chiede se ci sia del personale educativo comunale.
	no

	24. 
	Stante l’obbligo di riassorbimento del personale sancito all’art 37 del CCNL delle Cooperative Sociali, si chiede l’elenco non nominativo del personale attualmente impiegato corredato dai seguenti elementi:

a. Scatti di anzianità maturati e maturandi

b. Livelli di inquadramento 

c. Mansione 

d. CCNL applicato

e. Monte ore settimanale

f. Tipologia di contratto se a tempo determinato o indeterminato

g. Presenza di eventuali migliorie ad personam o superminimi assorbibili o non assorbibili

h. Presenza di eventuali operatori in malattia, aspettativa o maternità o altro
	Vedi tabella allegata

	25. 
	Inottemperanza alla legge 241/90 e s.m.i si chiede di conoscere quali siano gli attuali prezzi di gestione o in alternativa di avere copie delle precedenti delibere di aggiudicazione. 
	Si rinvia alla risposta al quesito 2 e 20

	26. 
	Si chiede di indicare l’esatta intestazione completa di indirizzo, a cui vanno intestati i documenti di gara (cauzione, istanza, offerta?)
	Tutta la documentazione deve essere intesta al Comune di Cormano.

Per l’eventuale invio della garanzia fidejussoria in forma cartacea si rimanda alle disposizioni contenute nel bando di gara (punto 5 “Garanzia provvisoria)

	27. 
	In merito alle certificazioni rilasciate da diverse Amministrazioni o Enti pubblici di cui al punto 7.3 del Bando, si precisa che la Legge 183/2011, art. 15 c 1 prevede che le certificazioni rilasciate dalla pubblica amministrazione in ordine a stati, qualità personali e fatti sono valide e utilizzabili solo nei rapporti tra privati. Nei rapporti con gli organi della pubblica amministrazione e i gestori di pubblici servizi i certificati e gli atti di notorietà sono sempre sostituiti dalle dichiarazioni di cui agli articoli 46 e 47?. 
Dal momento che le attestazioni di buon esito richieste non possono essere prodotte dalla concorrente in quanto devono essere richieste dalla Vs. Amministrazione, si chiede se al posto delle certificazioni la Scrivente possa produrre autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000; diversamente, si chiede come debba agire la Scrivente per la dimostrazione dei requisiti richiesti al fine della partecipazione alla procedura in oggetto.
	In sede di gara la valutazione dei requisiti di cui al punto 7.1 e 7.2 è effettuata sulla base delle dichiarazioni rese dai concorrenti e contenute nel DGUE e nell’allegato 1.
Si rimanda al Comunicato Anac del 14 novembre 2017.
...‟Ferma restando l’obbligatorietà del controllo sul primo classificato da effettuarsi prima dell’aggiudicazione dell’appalto, nelle precedenti fasi della procedura, le stazioni appaltanti sono tenute a verificare i requisiti generali e speciali, anche ai sensi dell’art. 83, comma 8, del Codice, sulla base delle autodichiarazioni presentate dai concorrenti, di cui è verificata la completezza e conformità a quanto prescritto dal bando. Le stazioni appaltanti possono procedere al controllo della veridicità e sostanza di tali autodichiarazioni anche a campione e in tutti i casi in cui ciò rendesse necessario per assicurare la correttezza della procedura, ivi compresa l’ipotesi in cui sorgano dubbi sulla veridicità delle stesse”…

	28. 
	Il D. Lgs. 50/2018, modificato dal correttivo del 19/04/2017 stabilisce che a far data dal 18 aprile 2018 il Documento di gara unico europeo (DGUE) dovrà essere reso disponibile esclusivamente in forma elettronica, nel rispetto di quanto previsto dal Codice dei contratti pubblici (art. 85, comma 1), pertanto, per le procedure di gara bandite dal 18 aprile 2018, le stazioni appaltanti predisporranno ed accetteranno il DGUE in formato elettronico secondo le disposizioni del DPCM 13 novembre 2014 e quindi i documenti di gara dovranno contenere le informazioni sullo specifico formato elettronico del DGUE, l’indirizzo del sito internet in cui è disponibile il servizio per la compilazione del DGUE (LINK) e le modalità con le quali il DGUE elettronico deve essere trasmesso dall’operatore economico alla stazione appaltante. Sulla base di quanto indicato si chiede di indicare il link per la procedura in oggetto la modalità di presentazione del mod. dgue 
	Si rimanda alla comunicazione del Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti in data 5.04.2018 che posticipa tale obbligo a decorrere dal 18.10.2018. 

	29. 
	Si chiede conferma che non sono richieste referenze bancarie 
	Non sono richieste referenze bancarie

	30. 
	Si chiede conferma che non è previsto sopralluogo obbligatorio a pena di esclusione
	Il sopralluogo non è obbligatorio

	31. 
	In riferimento alle comprove di cui all’art. 7.2 del Bando si chiede conferma che stesse saranno richieste in capo all’impresa aggiudicataria
	Sì. 
Si rimanda alla risposta contenuta al punto 27.

	32. 
	Si chiede di confermare che sono a carico del Comune di Cormano: 
- Acquisto e fornitura derrate alimentari - Acquisto e fornitura materiale ludico didattico - Acquisto e fornitura materiale ed attrezzature per le pulizie
	si conferma

	33. 
	Si chiede di indicare il costo del pasto
	Vedi risposta al quesito n 15

	34. 
	Si chiede di confermare, a dimostrazione dei requisiti di capacità economico-finanziario, che l’importo richiesto pari ad almeno il 50% per la gestione del servizio di asili nido, debba essere di almeno 1.250.000,00 quale somma del triennio 2015-2016-2017
	Sì

	35. 
	A pag. 10 del CSA al punto sostegno diversamente abili citate tre strutture ma l’appalto prevede i servizi presso l’asilo giro giro tondo e l’asilo il trenino. Potete chiarire? 
	Trattasi di refuso le strutture sono due

	36. 
	Cauzione provvisoria, si chiede di confermare che il punto 8) di pag. 14 del Bando soddisfa anche il punto 7) della stessa pagina in quanto si tratta di cauzione firmata digitalmente
	Si rimanda alla risposta contenuta al punto 21

	37. 
	il sopralluogo è obbligatorio?
	Il sopralluogo non è obbligatorio

	38. 
	All’art. 1 del Bando si afferma che il servizio di pulizie deve essere effettuato presso 2 nidi ma all’art. 23 del Capitolato viene riportato che il servizio ausiliario sarà da gestire solo presso il nido comunale il Trenino: si chiede di voler chiarire in quante sedi deve essere svolto il servizio ausiliario di pulizie.
	Il servizio di pulizie viene svolto prevalentemente presso il nido “Il trenino”. Nel corso dell’esecuzione del contratto potrebbe essere richiesto anche per l’altra struttura

	39. 
	- Si chiede di voler chiarire la differenza dei punti 5.1 e 5.2 della griglia del progetto tecnico di cui a pagina 8 del Bando. È corretto intendere che al punto 5.1 vengono richiesti i corsi di formazione svolti dalla partecipante nel biennio precedente alla gara d’appalto (quindi negli anni 2016 e 2017) e relativi al settore oggetto di gara (asili nido) e al punto 5.2 invece i corsi che si propone di organizzare a favore del personale operante presso gli asili in caso di aggiudicazione? 
	E’ corretto.

	40. 
	All’art. 23 del Capitolato si afferma che per il servizio di post nido sono previsti circa 30 iscritti: si chiede cortese conferma che tale dato vada inteso come 30 iscritti per ciascuno dei due nidi (per un totale quindi di circa 60 iscritti). - Analogamente, si chiede di voler chiarire se le due figure attualmente destinate al sostegno disabili in rapporto 1:1 siano da intendere per ciascun nido (per un totale di 4 figure) oppure se siano da riferirsi come somma dei due nidi.
	I posti previsti per il post nido sono 30 in totale sulle due strutture da valutare poi in base alle richieste.

Attualmente le figure destinate al sostegno dei bambini diversamente abili sono una per il nido trenino e una per il nido giro giro tondo

	41. 
	Si chiede di voler specificare il numero giornaliero degli operatori che usufruiscono del pasto a carico dell'aggiudicataria.
	Attualmente nessuno usufruisce del pasto

	42. 
	Garanzia fidejussoria, bando di gara pag. 10 punto 5 comma 1: Garanzia provvisoria. L’offerta è corredata da: 1) una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 93 del Codice, di € 26.208,34, pari al 2% dell'importo a base di gara; 

Bando pag. 1 punto 3: Importo a basa di appalto. L’importo complessivo stimato dell’appalto a base di gara, per l’intera durata, è pari a € 655.208,56 + IVA. Ai fini dell'art. 35, comma 4, del Codice, il valore massimo stimato dell'appalto, comprensivo dell’eventuale rinnovo di cui al successivo punto 4), è pari ad € 1.310.417,17 + Iva. Si chiede conferma che l’importo della garanzia debba essere pari al 2% di € 1.310.417,17, quindi importo a base di gara comprensivo dell’eventuale rinnovo.
	Si conferma l’importo del 2% di € 1.310.417,17, quindi importo a base di gara comprensivo dell’eventuale rinnovo.

	43. 
	In riferimento all'offerta tecnica punti 2.1 e 4.2, si chiede cortese conferma che i curricula richiesti siano da allegare e quindi NON siano compresi nelle 25 facciate di massima estensione del progetto.
	Si conferma

	44. 
	La cauzione deve riportare l'autentica della sottoscrizione o deve essere corredata da una dichiarazione sostitutiva di atto notorio?
	Si rimanda alle disposizioni contenute nel bando di gara – 5) Garanzia provvisoria



	45. 
	E’ ammesso il subappalto? All'art. 7 del capitolato è vietato mentre nella documentazione di gara in caso di subappalto viene richiesta la documentazione per i subappaltatori.
	Il subappalto è ammesso con le modalità e nei limiti stabiliti dall’art. 105 del D. Lgs. 50/2016 e smi. 

	46. 
	Ora di scadenza della gara: su Sintel ore 15,00 mentre nella documentazione di gara ore 17,00
	Sia il bando di gara sia la piattaforma Sintel indicano quale termine previsto per la presentazione delle offerte le ore h. 17.00 del 23.10.2018 (come sotto evidenziato)
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	47. 
	Relativamente alla durata del servizio oggetto d'appalto, dalla documentazione di gara viene in più punti ribadito che la durata va da gennaio 2019 al 31 dicembre 2020; al contempo a pag 2 del bando di gara si riporta: "Detto importo, parametrato al valore mensile moltiplicato per i primi sette mesi dell’anno, è valido per il periodo gennaio-luglio dell’anno educativo 2018/2019. Per l’anno educativo 2019/2020...", in questo senso si chiede un chiarimento relativamente alla scadenza del contratto in quanto il periodo settembre 2020 / dicembre 2020 rientra nell'anno educativo 2020/2021. Si chiede di conoscere se il numero di ore stimato per ogni singola figura professionale indicato in tabella (pag. 2 bando di gara) riguarda il periodo gennaio 2019/dicembre 2020 oppure fino a luglio 2020, perché se così fosse il valore mensile del monte ore settimanale sarebbe diverso
	La durata dell’appalto è gennaio 2019 – dicembre 2020

	48. 
	Dai dati pubblicati nella documentazione di gara oltre che dalle risposte ai diversi quesiti si evince che al punto 4.1 (Tabella punteggi progetto tecnico - Supervisore) ci sia un refuso: infatti si indica che verranno assegnati punti aggiuntivi relativamente alle ore ulteriori offerte rispetto alle 130 annue, in questo senso in più parti della documentazione di gara invece si ribadisce che le ore stimate annue del Pedagogista (Supervisore) siano pari a 100 (Vedi modello offerta economica); si chiede pertanto conferma che le ore aggiuntive eventualmente da offrire devono considerarsi rispetto alle 100 annue stimate.
	Le ore per la supervisione previste sono 100. Tutte le ore in più offerte dalla cooperativa saranno oggetto di punteggio.


	49. 
	Si chiedono chiarimenti rispetto alle differenze emerse tra la risposta al quesito n. 3 e l'allegato Tabella personale uscente. Ad esempio gli addetti ai servizi ausiliari eseguono mediamente 145 ore settimanali pari a circa 40 ore in più settimanali rispetto a quelle stimate
	Le ore in base alle quali formulare la proposta sono quelle riportate nella tabella al punto 3 “importo a base d’appalto” del bando di procedura aperta.
Nel corso del contratto, a seguito dell’insorgere di necessità differenti, su accordo delle parti il monte ore potrebbe subire delle modifiche.

	50. 
	In relazione al punto 7.3 in oggetto, si chiede conferma che in fase di presentazione dell'offerta il concorrente possa produrre solo una autocertificazione rispondente ai requisiti da voi richiesti (fatturato, periodo, contraenti).
	Vedi risposta al punto 27

	51. 
	Si chiede di conoscere il dato certo e incontrovertibile circa le ore stimate di ogni singolo servizio oggetto d'appalto: a pag. 2 del disciplinare di gara oltre che dal modello "offerta economica" predisposto dal vs ente sono chiaramente indicate il numero di ore d'appalto stimate per ogni singolo servizio; diversamente a pag. 11 del Capitolato art. 24 viene indicato tra gli oneri dell'appaltatore il numero di operatori con relativo monte ore settimanale di servizio, ebbene i due dati sono completamente diversi. Si chiede pertanto un immediato chiarimento, ovvero conferma che il monte ore di servizio stimato è pari a quanto indicato dal modello "offerta economica
	Vedi risposta al quesito n. 49.

	52. 
	In riferimento al punto 5.1 (numero, durata, argomento dei corsi di formazione effettuati nel biennio inerente all’oggetto del servizio) della tabella di valutazione della relazione tecnica, si chiede conferma se si fa riferimento a corsi di formazioni effettuati già in precedenza dalla nostra cooperativa in servizi analoghi specificando il tipo di formazione effettuata
	Vedi risposta al quesito n. 39.

	53. 
	Rispetto alla figura del coordinatore si chiede di conoscere il suo costo orario posto a base d'asta, se le ore d'appalto stimate indicate dalla documentazione di gara rientrano nelle ore degli educatori, in caso diverso si chiede un chiarimento in merito.
	La figura del Coordinatore rientra nei costi complessivi della cooperativa e spetta alla stessa fare una proposta di articolazione oraria su base mensile.

	54. 
	In caso di avvalimento, l’allegato 1 dichiarazioni sostitutive deve essere compilato anche dall’impresa ausiliaria?
	Sì


